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www.szepenbeszelek.hu webaruhaz

A jelen ASZF tartalmazza a https://szepenbeszelek.hu oldalon, annak aloldalain taldlhaté és miikédtetett internetes aruhaz
(tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az aldbbiak szerint:

1.Webaruhaz adatai:
A webaruhaz cime: https://szepenbeszelek.hu
A webaruhaz GzemeltetGjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Uzemeltetd neve: Pintérné Gali Anita egyéni vallalkozd
Székhely cime: 7570 Barcs, Dozsa Gyorgy utca 42.
Adbszam:77070939-1-34

Nyilvantartasi szam: 30384301

Ugyfélszolgdlat:

Telefon: (normal dijszabasi magyar mobiltelefonszam)+36 70 363 9993
E-mail: info@szepenbeszelek.hu

2.Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa

A regisztracid illetve vasarlas sordn (mindkét esetben) a felhaszndld, ha a Webaruhaz szolgdltatasait igénybe kivanja venni, akkor
koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Urlapon taldlhatd jelolé négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek
elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.

e Ha a felhasznal6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhéz szolgaltatasait. Nem regisztralhat és
nem kiildhet megrendelést sem.. Amennyiben az Ugyfél az ASZF-fel vagy annak valamely rendelkezésével nem ért egyet,
koteles azt a Szolgaltatd részére irdsban jelezni a szerzOdéskotést megel6z6en. Ebben az esetben a Szerzddés a felek kozott
csak akkor jén létre, ha az Ugyfél feltételeit a Szolgdltato irdsban kifejezetten elfogadta.

e Jelen ASZF moédositasara kizérélag a Szolgaltatd jogosult, a modositasok a honlapon vald kozzététel id3pontjatdl hatalyosak. Az
Ugyfél ezt a tajékoztatast tudomasul veszi.

3.Felhasznalasi feltételek:
Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

4.Megrendelés folyamata

A honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. A kategdria
nevére kattintva a benne szereplé termékek listdja lathatd. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGir6l, arérdl. A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan
terméket keresni.

A vdlasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosadrba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

4.1 Regisztracio, regisztracio nélkiili vasarlas:

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhet a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés
elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap meger@sitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot,azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes
jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlentl a Felhasznalo a belépést a Profil menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik
egy Adatok madositasa mentpont, ahol a regisztracid6 soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

4.2 Ajanlati kotottség, visszaigazolas:
A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellil tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a


http://www.szepenbeszelek.hu/

visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

4.3 A szerzodés létrejotte:

A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

4.4 A szamla

A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki.

A papiralapl szamlat a Szolgaltaté a csomagban, a megrendelt termékekkel egyditt kildi a Felhasznal6 részére.
4.5 Fizetés

ElGre utalas

A megrendelés visszaigazoldsban szereplé 6sszeget a Felhaszndld elutalja a Szolgdltaté bankszamldjara. A Szolgaltatd az Gsszeg
beérkezése utan szallitja a megrendelt termékeket.

Bankkartyas fizetés
A megrendelt termékeket a Felhasznal6 Barion rendszeren keresztil fizeti ki.

Bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztil. (Tovabbi informacié IDEkattintva) A kényelmes és biztonsagos online fizetést a
Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013 Bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

Utanvétes fizetés
A csomagot kézhezvételkor a Futarnal kell készpénzzel kifizetni. Dija: +500 Ft
4.6 Szallitas

4.6.1 GLS FUTARSZOLGALATTAL
4.6.1.1 GLS CSOMAGPONTBA KEZBESITES
A Felhasznal¢ altal kivalasztott GLS Csomagpontba szallitjuk a csomagot. A csomagokat a GLS futarszolgalat szallitja.

A csomagok atvételére a kivalasztott Csomagpont nyitvatartasi idejében van lehetéség 5 munkanapon bellil, érvényes személyi
okmany felmutatasaval.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utdn a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek:
GLS CSOMAGPONTBA: 1590 Ft

1. Ha a megrendelt termékek Gsszértéke eléri a 30.000 forintot, akkor Szolgaltatd atvallalja a szallitasi koltséget.
Szallitasi hataridé 1-5 munkanap.

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

4.6.1.2 HAZHOZSZALLITAS GLS FUTARSZOLGALATTAL

A Felhasznalé altal megadott szallitasi cimre szallitjuk a csomagot. A csomagokat a GLS futarszolgéalat szallitja.
Munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 éra k6zott torténik a kiszallitas.

A futar a Felhasznald altal megadott telefonszamon veszi fel a kapcsolatot.

A termék atvételekor a Felhasznalé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhaszndld kizdrdlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzd személy tdvozdsa utan a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek:
1. Hazhoz szallitas GLS futarszolgalattal ( elére utalds, bankkartyas fizetés esetén)
0- 2kg 2290 Ft
2-3kg 2390 Ft
3-5kg 2490 Ft
5-10kg 2590 Ft
1. Utdnvétes hazhoz szdllitas ( suly alapjan alapdij + 500 Ft utanvét dij)
1. Ha a megrendelt termékek Gsszértéke eléri a 30.000 forintot, akkor a Szolgaltatd atvallalja a szallitasi koltséget.
Szallitasi hataridé 1-5 munkanap.

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.
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4.6.2 KEZBESITES A MAGYAR POSTAVAL
Szallitasi koltségek:
e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttd 990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.
A Magyar Postaval torténé szallitas esetében, a szallitasi koltségen feliil + 4500 Ft logisztikai koltséget szamolunk fel.

Szalltasi hatarid6: 3-4 hét

5.Elallasi jog

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kuldott levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztil térténé értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllas esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaktldeni.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelG6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd, nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt
kovetkezett be. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szévegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

6.Szavatossag
Kellékszavatossag és termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint —-termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Pintérné Gali Anita egyéni vallalkozé
Levelezési cime: 7570 Barcs, Dozsa Gyorgy utca 42.

E-mail: info@szepenbeszelek.hu

Szavatossagi igény bejelentésének maodja:
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irasban t6rténd bejelentés

A vasarld bejelentheti szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (Szolgaltaté cime) kildott levélben, vagy elektronikus levélben
(Szolgaltatd email cime ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

7.Jogérvényesitési lehetéségek

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Pintérné Gali Anita

Levelezési cim: 7570 Barcs, Dozsa Gyorgy utca 42.

Telefonszam: +36-70/363-9993

E-mail cim: info@szepenbeszelek.hu

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal.

e Panasztétel a jegyz8nél. Barcs Varos Onkormanyzat Jegyz8je, 7570 Barcs, Bajcsy-Zs. u. 46. jegyzo@barcs.huTel.: +36 82/565-
961
o Békéltetd testllet eljardsdanak kezdeményezése. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes
® Bir6sagi eljaras kezdeményezése.
8. ASZF médositasa, arak moédositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

10.Zar6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.
Kelt: Barcs. 2022.11.06.

Pintérné Gali Anita
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